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EVOLUER AL BON MOMENT

Nous élargissons notre accompagnement aux parents d'enfants de tout

ige

Chaque jour, Les Petits Chaperons rouges accueillent pres de 25 000 enfants pour le
compte de 3 000 entreprises. Face a la dénatalité, le groupe élargit désormais son mo-
déle au-dela des créches. En septembre, il a lancé un portail dédié a la parentalité afin
de soutenir les politiques RH des entreprises.

Entretien awec Sandra Hazelart Di-
recirice générale des Petits
Chaperons rouges

E CIDEURS. Comment se

porte le ecteur dans leguel
vous vous étes éveloppés histo-

riquement ?

Sandra Hazelart. Les Petits Cha-
perons rouges ont ouvert il ¥ a
un peu plus de vingt ans la pre-
miére créche privée en France.
Motre modéle commerrial repose
sur la réservation par les entre-
prises de berceaux pour les en-
fants de O & 3 ans de leurs =ala-
riés afin que ceux-ci puissent re-
prendre le chemin du travail
Mous COIMpPEOns Prés de
850 créches en France et 1 200
dans le monde, réparties dans
cing pays. La dénatalité trans-
forme notre secteur. A notre créa-
tion, l'offre de créches et, plus lar-
gament, de modes de garde ne ré-
pondait pas suffisamment 4 la de-
mande. Aujourdhui, 'offre et la
demande s5'éguilibrent. Dans cer-
taines régions, comme 1Tle-de-

France, l'offre @8 méme dépassé la
demande. En 2010, on comptait
23 enfants par femme, contre
1.6 aujourdhui, voire 1,5 en fle-
de-Framce. Ceme évolution mous
oblige & repensar noire modéle.

Comment ? Mous devons conti-
nuer & garantir un accueil de
qualité tout en maintenant un
modéle économiquement soute-
nable dans un contexte de déna-
talité. Tous les acteurs de la petite
enfance sont concernés. Chague
année, des opérateurs de garde
d'enfants ferment et le secteur se
concenire davantage. Nous avons
fait le choix de nous impliquer
pleinement dans la stratégie RH
des enireprises en devenant
leurs partenaires et en leur pro-
posant un avantage social com-
plet, clé en main, autour de la pa-
rentalité. Mous accompagnions
déja les collaborateurs dans leur
reprise du travail ou dans leurs
questionnements liés aux enjeux
de la petite enfance. Aver notre
nouvelle offre, nous élargissons
noiTe accompagnement & tous las
parents d'enfants de twout age
jusque 18 ans. Grice & noire ex-
pertise, nous sommes l8gitimes et
crédibles pour proposer des ar-
ticles, des webinaires ou des ser-
wvices destings 3 accompagner les
parents parce gue la parentalité
est au ceur de notre métier et de
NOITe eXpertise

(Qu'est-ce que cela dit de notre
rapport an travail ?

Une nouvelle enguéte Ipsos ré-
wele que 91 % des salariés at-
tendemnt de leur entreprize qu'ells
les aide & mieux organiser leur
vie privée pour diminuer leur
charge mentale. Jusqu'a il v a six
ans, il existait un mur en béton
armeé entre la wie privée et la vie
professionnelle. Depuis le Covid
et le développement du télétra-
vwail, les choses ont évolué trés
vite. Le travail n'est plus une fina-
lité mais est devenu un moyen de
Vivre sa vie privée COmMME on
l'emtend. D'ailleurs, nous avons
repensé notre maillage territorial
pour étre au plus prés des domi-
ciles plutid que des centres d'acti-
vité économigues. En  outre,
contrairement a ce qui se passait
il v a quelques années, les entra-
prizes doivent désormais séduire
les candidats et donc se différen-
cier. Pour les grands groupes, la
place en créche ne suffit plus.

Quelle forme prend voire
offre ? En septembre, nous avons
lancé un portail afin de répondre
a4 ces defis. Celui-ci propose des
mises en relation avec des parte-
naires proposant des services liés
a4 la parentalité comme la santé
ou l'organisation des wvacances,
de baby-sitting, de soutien sco-
laire, et des activités diverses ou
encore de la sensibilisation au-



tour de sujets dinquistudes tels I'éducation. Pour l'instanmt, 47 par Olivia Vigroaud
que le cyberharcelement, mais 000 salariés y oni accés au sein
aussi des resspurces autour de de deux grandes entreprises. =

ENCADRES DE L'ARTICLE

» » «Nous avons repensé notre maillage territorial pour étre au plus prés des domiciles »
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